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1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer l1étrehozasanak kotelezettsége:

Az Aktiv Magyarorszag Fejlesztési Kozpont Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: AMFK) jogszer
miikddésének biztositasa érdekében bels visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet.

A koztulajdonti gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XI1.23.) Korm.
rendelet 7. § (2) bekezdése alapjan az AMFK iigyvezet$ igazgatdja a szervezeti integritast sértd
események és panaszok bejelentése és kezelése érdekében bejelentérendszert alakit ki és miikodtet a
Panasztv. rendelkezéseinek megfelelGen.

A visszaélés-bejelentési rendszer célja, hogy az integritast sérté eseményekkel — jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményekkel, mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel, az AMFK
céljaival és értékeivel ellentétes magatartasokkal — kapcsolatosan bejelentett informaciok vizsgalata a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol szdl6 2023. évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztv.) foglalt kovetelményeknek
megfelelGen torténjen.

2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, aki a bejelentéseket fogadja és kezeli:

- az AMFK belsé ellen6rzési vezetdje

3. A belsé visszaélés-bejelentésre létrehozott csatornak:

Csikszentmihdlyi Gergelyné Szaraz Enikd belsé ellendrzési vezetd
Aktiv Magyarorszag Fejlesztési Kozpont Nonprofit Kft.
1037 Budapest, Szépvolgyi ut 39.

E-mail cim: visszaelesbejelentes@amfk.hu
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Személyes bejelentés is lehetséges a fenti e-mailen tortént idépontegyeztetést kovetden a belsd
ellendrzési vezetd felkeresésével.

Amennyiben a bejelentés megtételére postai tton keriil sor, a bejelentést zart boritékban kell
megkiildeni és a boritékra ra kell irni, hogy ,,BIZALMAS - bels6 visszaélés bejelentése”.

A bejelentés az e célra rendszeresitett BejelentSlap kitoltésével is torténhet, mely jelen Tajékoztatas
mellékletében elérhetd.

A szervezeti integritast sért6 eseménynek nem mindsiilé6 egyéb panaszok az info@amfk.hu e-
mailcimen jelenthetdk be.

4. Mit lehet bejelenteni a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben?

A Dbels6 visszaélésbejelentd rendszerben jelenthet6k be a szervezeti integritast sérté események:
barmilyen jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztas, visszaélés, minden olyan
esemény, amely az AMFK-ra vonatkozd szabalyoktdl, valamint a jogszabalyi keretek kozott
meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelel6 miikodéstdl eltér. Ide
tartoznak a korrupcios cselekmények is.

5. Ki tehet bejelentést?
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe a Panasztv. 20. § (2)-(3) bekezdése alapjan bejelentést tehet:

- az AMFK altal foglalkoztatott,

- az a foglalkoztatott, akinek az AMFK-nal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint,

- az AMFK-val foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezddott,

- azegyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az AMFK-val szerzédéses kapcsolatban all,

- a Miniszterelnokség kozigazgatasi 4allamtitkara, az AMFK iigyvezet6 igazgatdja,
FeliigyelObizottsaganak tagja,

- az AMFK-val szerz6édéses kapcsolat létesitésére vonatkozod eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban 4116 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allé személy,

- az AMFK -nal tevékenységet végz0 gyakornok és dnkéntes,

- az AMFK-val jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot 1étesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,
valamint

- az a személy, akinek jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata az AMFK-val megsz{int.

A bejelentéket a bejelentésiikkel kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos intézkedés. A
bejelent6k védelmére a Panasztv. 41-49. §-ai rendelkezései alkalmazandok.

6. Hogyan tehet6 bejelentés?

A bejelentéseket vagy irdsban, a kizardlag erre a célra létrehozott e-mail cimre valé megkiildéssel, vagy
szoban lehet megtenni. A személyes meghallgatashoz a megadott e-mailcimen elézetesen idSpontot
sziikséges egyeztetni a belsé ellendrzési vezetdvel. A beérkez e-mailekhez kizarélag a belsé ellendrzési
vezetd rendelkezik hozzaféréssel. Az AMFK a bejelent$ hozzajaruldsat igényld, rogzitett telefonvonalat
vagy hangtizenetkiildd rendszert nem hasznal.
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Az e-mailen érkezett bejelentés visszaigazolasra keriil, amelynek keretében a bejelentd részére altalanos
tajékoztatas kertil kikiildésre a Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrél. Az AMFK nem
vallal felel6sséget azon bejelentések kivizsgalasanak elmaradasaért, amelyek automatikusan miikédo
védelmi szoftverek (viruskeresd, spamsziird) tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok
miatt nem jutnak el a cimzett e-mailcimre, ezért nincs visszaigazolas a bejelentés megérkezésérdl. Ilyen
esetben kérjiik, masik visszaélés-bejelentési csatornankat hasznalja.

Személyes, szobeli bejelentés esetén jegyz6konyv késziil, melynek egyik eredeti példanya a bejelent6t
illeti meg,.

A belsé visszaélés-bejelentés megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében javasolt megadni:

- abejelentd nevét, munkakorét (volt vagy megpalyazott munkakorét),

- szerzddéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informaciét, mely alapjan a szerz6déses
jogviszony igazolhato (szerzédéses felek esetén)

- elérhetGségét (e-mai cim, telefonszam).

A névtelen bejelentések kivizsgalasa a Panasztv. 22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan mell6zhet6.
A bejelentd kérheti személyes adatai zartan kezelését a bejelentése kivizsgalasa soran.

Az eredményes kivizsgalds érdekében a bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett,
kifogasolt személyek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges
informécidt, valamint a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemtien teszi olyan
koriilményekrol, amelyekrodl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valosak.

7. Mikor mellézhet6 a bejelentés vizsgalata?
A bejelentések vizsgalata az alabbi esetekben mell6zhet6:

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- abejelentést nem az erre jogosult bejelentd személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol ered$ korlatozasaval nem allna aranyban.

8. Eljarasi hataridék:

A belsé ellendrzési vezet$ az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére
altalanos tajékoztatast kell nytjtani a Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. A bels6
ellendrzési vezetd a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja. A kivizsgalas hatarideje
indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett hosszabbithatd meg. A bejelent6t ebben az
esetben a kivizsgalds varhatd idépontjarol és a kivizsgalds meghosszabbitasanak indokairdl kell
tajékoztatni. A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetSje a bejelentés kivizsgalasardl vagy
annak mell6zésérol és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 honapot.
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9. Hogyan torténik a kivizsgalas?

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a belsd ellendrzési vezetd részletesen
tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets jogairol, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. Ha a bejelentd adatai zartan kezelését kéri, azok nem
fedhetdk fel a bejelentésben érintett személy el6tt.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen, a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat — akar jogi képviselgje utjan is — barmikor kifejtheti és bizonyitékokkal
alatdmaszthatja. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa nem torténik meg a vizsgélat
meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tajékoztatas meghitisitana a bejelentés kivizsgalasat.
A Kkivizsgalas soran a bels6 ellendrzési vezet6 kapcsolatot tarthat a bejelentével, felhivhatja 6t a
bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a tényallds tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara.

Az eljaras a bejelentd részére irdsbeli tajékoztatds megkiildésével zarul, melyben a belsd ellendrzési

vezetd tajékoztatja a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a
kivizsgalas eredményérdl, valamint a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

10. Milyen intézkedések torténnek a bejelentéssel kapcsolatosan?

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt,
akkor az AMEFK intézkedik a feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de jogszabalyellenes (pl.
munkaviszonyra vonatkozé szabalyt sért) vagy sérti az AMFK belsé szabalyzatait, igy az AMFK, mint
munkaltaté az érintett munkavallaléval szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat vagy
kezdeményezheti a sziikséges jogi (birdsagi, hatdsagi) eljarast.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, az eljarast a belsé ellendrzési vezetd lezarja és errdl a bejelentdt tajékoztatja.
11. Egyéb tajékoztatasok

Az eljaras soran kezelhetd személyes adatokrol, azok védelmérdl, a személyes adatok kezel6irdl, az
adatkezelés mddjardl a mellékelt Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

A bejelentés a mellékelt bejelent6lapon is megteheto.

A fentieken tdl a Panasztv. mindenkor hatalyos rendelkezéseir6l az alabbi linken tajékozodhat:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300025.tv

Budapest, 2025. janius 25.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel6 neve, Aktiv Magyarorszag Fejlesztési Kozpont Nonprofit Korlatolt Felel8sségti
elérhetdsége: Tarsasag

1037 Budapest, Szépvolgyi ut 39.
+36 1220 6382 info@amfk.hu

Adatvédelmi felel6s neve, Dr. Zahoran Anita
elérhetésége: +36 12206382 zahoran.anita@amfk.hu
Kezelt adatok kore: A bejelentd 4ltal a bejelentésben rendelkezésre bocsatott személyes és

kapcsolattartdsi adatai, tovabba a bejelentésben érintett személyre
vonatkozd személyes adatok, amelyek a bejelentés kivizsgalasahoz és
orvoslasahoz elengedhetetleniil sziikségesek.

Adatkezelés jogalapja: - az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont),

- abejelentd kifejezett és onkéntes hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés célja: 2023. évi XXV. torvény (Panasztv.) és a 339/2019. (XIL. 23.) Korm. rendelet
(Gtbkr.) szerinti, az Adatkezel6hoz beérkezd bejelentések kivizsgalasa, a
bejelentés targyaban torténd hatékony dontéshozatal, valamint a sziikséges
intézkedések megtétele az eljaras alapjaul szolgald koriilmények kezelése

érdekében.
Adatfeldolgozoé / Az adatkezel$ kiils6 adatfeldolgozot Az Adatkezel6 ennek feltételei
adattovabbitas: fennallasa esetén a bejelentést ligyintézésre atteheti az el6zetes vizsgalat

alapjan eljarasra jogosult (illetékes) mas szervhez, szervezethez.

Személyes adatok Kizdrdlag az Adatkezel6nél a bejelentések fogadasaval és kezelésével
cimzettje(i): kapcsolatos feladatokat ellatd, erre a célra kijeldlt, partatlan személy,
valamint az Adatkezeld vezetdje és munkatigyi munkatarsa.

Az AMFK az adatokat jogszabalyban meghatarozott kotelezettség alapjan
az abban feljogositott, hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 személyek,
szervezetek, hatdsagok (pl. nyomozodhatdsag, birosag) részére

tovabbithatja.
Személyes adatok A Ptk. szerinti altalanos eléviilési iddre tekintettel, az Adatkezeld a
tarolasanak idé6tartama: személyes adatokat a jogalap fenndllasa esetén a bejelentés targyaban

tortént dontéshozatalt vagy a bejelentével szembeni jogi eljaras esetén
annak joger0s lezarasat kovetd legfeljebb 5 évig, blincselekmény esetén az
altalanos eléviilési id6 leteltéig kezeli.
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1. A személyes adatok harmadik orszagba, nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.
Automatikus dontéshozatal nincs.

A személyes adatok kezelése a megjelolt célhoz nélkiilozhetetlen.

Ll

Az érintett jogai:

- atlathato tajékoztatashoz vald jog,

- hozzaféréshez vald jog,

- helyesbitéshez vald jog,

- torléshez valo jog,

- adatkezelés korlatozasahoz valo jog,

- adathordozhatésaghoz vald jog,

- tiltakozashoz val¢ jog,

- automatizalt dontéshozatal aléli mentesség joga,
- panasztételhez és jogorvoslathoz valo jog.

Joga van ahhoz, hogy részletesen tajékozodhasson minden tényrdl, amely személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos (igy kiilondsen a személyes adatai kezelésének céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek korérdl, az adatkezelés id6tartamardl, az adatok
megismerésére jogosult személyek korérdl, az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati
lehet&ségeirdl, valamint a vonatkozd f6bb jogszabalyokrdl).

Kérhet visszajelzést arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.
Kérheti a személyes adatainak kiegészitését, helyesbitését, torlését, zarolasat vagy korlatozasat.
Jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az Adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
olvashaté formatumban megkapja.

Jogosult arra, hogy személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen
visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti — hozzajaruldson alapuld —
adatkezelés jogszertiségét, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa.

Joga van ahhoz, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen.

Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetdségeken benyujtott kérelme utjan
gyakorolhatja:

- emailben: zahoran.anita@amfk.hu

- postai uton: AMFK Adatvédelmi Felelds, Aktiv Magyarorszag Fejlesztési Kozpont Nonprofit
Kft., 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 39.

Joga van a feliigyeleti hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag,
http://naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391-1400, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) panaszt benyujtani, illetve jogorvoslatért birésaghoz fordulni. Az
adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — a személyes adatok
kezelésében érintett valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd. Amennyiben a személyes adatok kezelésében érintett kiilfoldi
allampolgar, tgy a lakhelye szerint feliigyeleti hatdsaghoz is benytjthatja panaszat.
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5. A személyes adatok kezelése tekintetében a f6bb iranyado jogszabalyok:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

- azinformacids onrendelkezésijogrol és az informaciészabadsagrol szo16 2011. évi CXIL. térvény
(Infotv.)

6. Az adatkezelés soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések

Olyan védett kornyezetben tarolédnak az adatok, mely az altalanos informatikai infrastrukttratol
logikailag elkiiloniil. Ez adatbiztonsdgi szinten egy hozzaférésvédelemmel kialakitott, kis létszamu
dedikalt felhasznal6i kor igénybevételére optimalizalt kornyezet. A rendelkezésre allast mentési
technoldgiaval biztositjuk. A specialis informatikai menedzsment eszkozok hasznalataval beallitott
miikodési anomalidkat detektdld riasztasok, tovdbba a hardverek és az operaciés rendszerek
naprakészségét biztositd eljarasok az altalanos miikodési rendbe illeszkedetten torténnek. A
bizalmassagot tartalomvédelmi eljaras biztositja, mely a szervezet teljes egészére érvényesithetd
hozzaférésvédelmet is jelent. Az {lizemeltetés és az igénybevétel is adminisztrativ eszkozokkel
szabalyozott.
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FEJLESZTESI KOZPONT

BEJELENTOLAP

BejelentO Neve: ...... ...
Bejelentd cIme: ...,

Bejelent6 elérhetdsége (telefon, e-mail) ..........oooiiiiiiiiiii i

Bejelentéssel érintett szervezeti egység, személy(ek): ...

(potlapon folytathatd)

Csatolt dokumentumok/ bizonyitékok:

(pétlapon folytathato)

Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa:

Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelel6t bekarikazni)
Az Adatkezelési tajékoztatot megismerte és elfogadja: igen / nem (megfelel6t bekarikazni)

A tajékoztatast milyen tton kéri:

telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben (megfelelSt aldhtizni)

Kelt: v

Bejelent6 (meghatalmazottja) aldirasa
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